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Betriebswirtschafiliches Managementsystem

Suchen Sie eine Warenwirtschaft, eine ERP-LOsung oder
ein CRM-System ?

Dann ist - M/RKOS - fiir Sie die richtige Lésung !
Das Betriebswirtschaftliche Managementsystem !

M/RKOS ist ein modulares Software-System flir mittelstéandische
Unternehmen, die in den Bereichen Handel (einschlieBlich Import/Export),
Dienstleistungen, Fertigung (Industrie, Handwerk, Bauwesen) tatig sind. Es
basiert auf der modernsten Client-Server Technologie des Microsoft SQL
Servers oder des Sybase SQL Servers und ist damit ein offenes
Standardpaket mit skalierbarer Leistung.

M/ RKOS deckt weite Teile des Informationsbedarfs Ihres Unternehmens ab.
In Verbindung mit Standardsoftware (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation)
bringt es einen deutlichen Effektivitatszuwachs. Durch die konsequente
Umsetzung modernster Softwaretechnologien ist eine revolutionare
Weiterentwicklung flr einen langen Zeitraum gesichert. Der Einsatz einer
leistungsfahigen Datenbank in Verbindung mit einer grafischen Oberfléache
bedeutet flr die Nutzer bequemes und zigiges Arbeiten, fur die Entwickler
einen vergleichsweise geringen Aufwand flr Anpassungen an sich @andernde
Anforderungen. Die sich daraus ergebenden Effekte fur Ihr Unternehmen sind
u.a.:

Kundenzufriedenheit
Ertragssteigerung
Reduzierung der Lagerkosten
Erhéhung der Termintreue

Kostenoptimierung

Profitabilitat
Servicemanagement
Verklrzung der Durchlaufzeiten

M/RKOS - das Standardsoftwaresystem mit der Méglichkeit fir kunden-
spezifische Anpassungen bei gleichzeitiger Erhaltung der Upgrade- und
Updatefahigkeit.

M/RKOS konnen Sie kaufen, leasen, mieten oder als ASP-L6sung nutzen. Wir
garantieren Ihnen: Eine Investition in die Zukunft!

Fordern Sie Ihr Demo-System an! Erfragen Sie Ihren Fachhandelspartner in
Ihrer Region! Lassen Sie sich beraten, wir informieren Sie gern weiter.
Vereinbaren Sie einen kostenlosen Prasentationstermin vor Ort!

Hommel-Software GmbH 2 06201 879919
Weinheimer StraB3e 22 Fax: 06201 879921

69469 Weinheim-Lutzelsachsen Mail: mail@michael-hommel.de
www.hommel-software.de www.markos.de

Ansprechpartner: Hans-Jirgen Danschel @ 0355 78421972
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Betriebswirtschafiliches Managementsystem

1. M/ARKOS - Mehr als nur ein Warenwirtschaftssystem

M/RKOS dient zur rechnergestiitzten Organisation der Warenstrome, der
Pflege des Kontaktes zum Lieferanten, der Kundenbetreuung, des Vertriebes
sowie des Materialdurchflusses (Lagerwesen, Handel, Fertigung, Handwerk).

M/ RKOS cignet sich erstklassig als Informationssystem und zeichnet sich
durch exzellente Recherchemdoglichkeiten in allen Programmteilen aus. Die
Informationen werden trotz hoher Datendichte Ubersichtlich prasentiert.
Das System ist sehr benutzerfreundlich durch die einheitliche Bedienerflih-
rung in allen Modulen und Vorgangen.

M/RKOS als Standard-Software-System wird standig weiterentwickelt. Es
enthalt das Basismodul (Stammdatenverwaltung, Systemeinstellung, eigener
Web-Shop) und die einzeln konfigurierbar gestalteten Module: Notizen, Ein-
kauf, Lagerwesen, Projekte, Bauvermietung, Baustelle, Vertrieb, Produktion,
Service, Produkt- und Callmanager, Reparatur, Vermietung und Zahlungsver-
folgung. Das Modul ISP-Manager (Internet-Service-Provider) ist in Vorberei-
tung. Uber Schnittstellen kénnen Daten an andere Programme (z.B. Tabellen-
kalkulationen, Texteditoren, Finanzbuchhaltungen) Ubergeben werden. Des
weiteren lassen sich auch Daten Uber standardisierte Schnittstellen (GAEB,
Datanorm, ZVEH, Diskettenclearing u.a.) oder kundenspezifisch gestaltete
Importe (schon bereits (iber 70 realisiert) einlesen. Die Ubernahme von
Stammdaten aus alten Systemen ist mit einfachen Mitteln (Excel, Word u.a.)
maoglich.

M/ RKOS Leistungsmerkmale:

universelle Suchfunktionen
Erstellung individueller Sticklisten
Provisionsabrechnung

Abbildung Sortiment und Verbund
Historienverwaltung

Ubersicht durch Poolbildung
Margenverwaltung

mehrstufige Sticklisten
Barverkauf/Anschluss von Kassen
Mahnwesen

Einrichtung von logischen Druckern
Auswertung tber ODBC und OLAP
Einbindung von E- Commerce
Preispflege

Formularedition mit Crystal Report
Unternehmenskonsolidierung Seriennummernverfolgung/-tausch
Terminsetzung fir alle Vorgange Dokumentenverwaltung an
Bericksichtigung von Stammdaten und Vorgangen
zolltechnischen Belangen

einfache Bedienerfiihrung
CRM-Funktionen
Chargenverwaltung
Tourenabwicklung/Streckengeschaft
verschiedene Kalkulationen
Mehrlagerverwaltung

Euro- und Mehrwahrungsfahigkeit
Import-/Export-Funktionalitdten
Mehrsprachigkeit

Inventuren

Sichten quer durchs System
Verwaltung beliebiger externer
Dokumente, Sprachen, Videos
Fax- und E-Mail-Funktionen

On- und Offline-Zugriffe
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Betriebswirtschaftliches Managementsystem

1.1. Aufbau des Informationssystems MARKOS

M/RKOS besteht aus folgenden Komponenten:

Vertrieb
Lagerwesen

Einkauf

Projekte

Notizen
Bauvermietung

Grundlagen
Allgemein
System
Stammdaten

Vermietung

Baustelle

Reparatur
Web-Shop

Zahlungsverfolgung
Dateniibernahme
Buchungen
Mahnwesen
Auswertung

Produktion

Service

Produkt- und
Callmanager

Weitere Schnittstellen sind u.a.:
Finanzbuchhaltung/ Anlagenbuchhaltung/
Kostenrechnung
( TextverarbeituD

Qellenkalkulation
< grafische Auswertungs@

DMS/ Dokumentation

er-Shop-Systeme, z.B. INTERNOLIX

PPS/ Zeiterfassung/ Unified Messaging/
Lohn- und Gehaltsrechnungen

/

\/

!
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Die Datenverarbeitungstechnische Umsetzung
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Netzwerkschema (stark vereinfacht)

M/RKOS ist auf der Basis eines Lokalen Netzes (LAN) implementiert und be-
sitzt mindestens einen Server und eine variable Anzahl von Arbeitsstationen.
Dieser Datenbankserver arbeitet unter Windows NT oder Windows 2000. Das
Netzwerkbetriebssystem kann mit dem des Servers Ubereinstimmen oder
aber durch einen separaten Netzwerkserver bestimmt werden. Die
angeschlossenen Arbeitsstationen sind PCs (mind. PII 200 mit 32 MB RAM
unter Windows 95/98 oder Windows NT/2000).

M/RKOS nutzt beim Einsatz die technologischen Vorteile von relationalen Da-
tenbanken voll. So kénnen Zugriffs- und Sicherheitsmechanismen gewahrt
werden, die weit Uber die gewohnten Mdéglichkeiten von Datenbankanwen-
dungen hinausgehen. Das Programm gewahrleistet bei intuitiver Bediener-
fuhrung selbst komplizierte Operationen auf der Datenbank. Neben dem An-
legen, Andern und Ldschen von Datensétzen bietet es auBerordentlich gute
Moglichkeiten der Recherche. So kann z.B. nach jedem Feld eines Daten-
satzes auch bei groBeren Datenmengen in kirzester Zeit gesucht werden.
Durch die mit der Client-/Server-Architektur verbundene erhebliche Ver-
ringerung der Netzwerklast ist das Software-System ausgezeichnet flr einen
Online-WAN-Betrieb und ASP geeignet.
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1.2. Die Bedienerfiihrung in MARKOS

Mit dem Programmstart und der Anmeldung am System 0&ffnet sich das
Hauptfenster:

{|Markos MNutzer: Frau Wiech an M_215_14 O] x|
Allgemein  Stammdaten Motizen Einkauf  Lagerwesen  Projekte  Bauwermietung  Baustelle  Merkrieb
Web-Shop  Produkkion Mermiektung Service Produkt-Manager Reparatur  Zahlungswerfolgung  Swstem  Hilfe

AEYR O ORAARRAS Baa JREE MEOEE!

M/RKOS

Version 2.15
ic 2001 CBS Systemhaus GmbH

Hauptfenster der Anwendung

Uber Meniipunkte werden Masken aufgerufen, die bestimmte Aufgabenberei-
che abdecken. Von den Masken aus ist es moglich, sowohl weiterfiihrende
Informationen in abgeleiteten Masken, als auch eine kompakte tabellarische
Darstellung aufzurufen. Die Auskopplung von Daten in andere Windowspro-
gramme, das Versenden von Vorgangen per E-Mail oder der Druck sind eben-
falls mdglich. Jedem Nutzer kénnen flr jede Maske bestimmte Rechte (alle
Rechte/Rechte nur fir eigene Datensatze) zugeordnet werden: Recht auf An-
legen, Lesen, Schreiben, Ldschen oder keine Rechte.
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Am Beispiel der folgenden Maske soll hier die prinzipielle Wirkungsweise er-
lautert werden:

 Kundenstammdaten Mutzer: Fr. Wiech (=} Bl|attern rickwarts
KDM _'?I‘I203 ;I Fundenaruppe IEinzeIkunde ;I & I QutpM_ | Datenauskopp|ung
Kiirzel Ibauer Kategorie ;I s\ Ende .
= ! | E \l\_ SchlieBen
Allgemein I Lief. -Angabenl Fie.-Angaben I op I Informationl externe Dokumente I
Anrede I 'I eigene Mr. beim Kunden I Maske leeren
Marmel IUnternehmensberatung ILM I Tabelle
Mame2  [Hubert Baver Tel  [02461/690471 Schnellsuche
Stigbe  [KarHeinz Beckurtsstrafie 13 Fax . |02461/690475 Abfragemanager
LPizon [0 [5z428 | [iiich EMail [hubert bauer@altavista.ne
Betieuer  [Fraktikant | c| Migliedshir. | Blattern vorwarts
Wertreter I 11 c Werbands-Mr. !
HE I [ Druckmanager
Lager |Haupt =] Aunaime [15081598 ) )
Sprache ID hd I letzter Kontakt I‘I 2.03.1938 Arbeitsmodi
Ansprechpartner | Bemerkung Gednderte Werte
Her Bauhaff .. =l _ in DB Ubernehmen
Q Ein
~ Anderungen ver-
| Msgiert werfen
LI D atenzata) .
. : Datensatz markieren
S-Preis | S-Rabatt Urmnzatz Boni allg.Rab. Spernung K3 | K
— Anzahl der Treffer
bei Abfrage
AN /\ /
| Datenbereich | Steuerungs-
bereich
Maskenaufbau

Die Abfrage (Recherche) als eine der haufigsten Operationen erfolgt
im einfachsten Fall wie folgt: In das gewiinschte Datenfeld (z.B. Na-
me) wird der Suchbegriff eingetragen. (Alle Felder der Maske konnen
auch kombiniert angesprochen werden.)

Danach wird die Taste (Schnellsuche) betatigt. Daraufhin werden alle Da-
tensatze in die Maske Ubertragen, die in das Raster passen. Es ist also nicht
notig, Schlisselmerkmale zu flihren. Auf diese Art und Weise lassen sich ganz
einfach selbst komplizierte Abfragen zusammenstellen. Reicht diese Form der
Suche nicht aus, steht der Abfragemanager mit weiterreichenden Funktionen
zur Verfigung. Neben der Darstellung in der Maske ist die tabellarische Dar-
stellung moglich (siehe folgende Abbildung). Aus der Tabelle heraus kann so-
fort gedruckt werden. Auch hier wird auf eine intuitive Benutzerfihrung Wert
gelegt. Mit der Maus werden die darzustellenden Spalten bestimmt und deren
Breite eingestellt.
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Betriebswirtschaftliches Managementsystem

So kann jedes beliebige Abfrageergebnis in wenigen Sekunden in Korrespon-
denzqualitat aufs Papier gebracht oder exportiert werden. Flir den direkten
Ausdruck der Tabelle kdnnen verschiedenste Optionen eingestellt werden, um
den Druck beispielsweise an die PapiergroBe anzupassen oder ahnliches.

y
T 15.02.1999 |Administratar [SETE
v |AB/000303/93  |17.02.1939 [Administratar nein |Max A5G 173368
v| [AB/O00304493  [17.02.1339 |Administrataor nein  |Hans Otto GmbH 4853 32
v |AB/000305/93  |17.02.1933 [Administrator rein |Bibchen GmbH 115.85
v| |4B/000307/99  [19.02.1333 |Administrator 19.02.1999 |nein |Max 4G 400.59
v |ABAD00305/99  |22.02.1999 [Adminiztratar ja tdond und Sonne GmbH 37365
v| |4B/000309/99  [22.02.1933 |Administrator ja tax AG 40727
v |ABADD03 099 |26.02.1999 [Adminiztratar 26.02.1999 [nein  |Mond und Sonne GrbH 12837.62
v [AB/000311/99  |26.02.1999 |Administratar 26.02.1999 [nein  |Mond und Sonne GrbH 24453
vl [4B/000312/99 [02.03.1939 |[Administrator 02031939 |nein |Max AG 3161
v| |4B/000313/99  |02.03.1999 |Administrator 02031939 |nein |Max AG 3161
vl [4B/000314/93 [02.03.1933 |Administrator 02031939 |nein |Max AG 0.595
v| |AB/A000316/99  |04.03.1999 |Administrator nein |MaxAG 1210
vl [4B/000317/99 [04.03.1933 |[Administrator nein |MaxAG 17.54
v| |ABAD00318/99  |04.03.1999 |Administratar nein |Max AG 27073
v [AB/000319/99  |02.03.1999 |Administratar nein  |Mond und Sonne GrbH 1760.58 .....i
v| |AB/000320499  |09.03.1999 |Administratar nein |Bibchen GrmbH 934,98
| [AB/000321/99  (11.03.1999 |Administrator nein |Bibchen GmbH 11585 -
< N
Mur markierte Eintrage darstellen = o
- Q Ez';ﬁv:llé\ﬁgl—glm _‘_’ Hnleni Andern 1 Lﬁscheni ‘:I:‘_j“““;_!d“j:‘l:“‘:‘j
‘ v a‘ P [ = T | R i e = |
Do

Tabellarische Darstellung des Abfrageergebnisses

Diese selbsteinzurichtenden verschiedenen Formate lassen sich nutzerspezi-
fisch abspeichern.

v Ausgabe von Tabellen

Ausgabe:

> Datenexport
> in ein File [ATF)

= auf einen Drucker

Einrichten:

__| Begrenzungslinien

: > Schrift manuell

< Schrift automatisch

Druckereinrichtung i

@ oK xp\.bhrucha
=

Tabellenausdruck mit Vorschau
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Die tabellarische Darstellung wird aber vor allem dazu verwendet, nach einer
Abfrage aus einer groBen Ergebnismenge den Eintrag herauszufinden, den
man bearbeiten mdchte. Mittels Mausklick wird der gewtinschte Datensatz in
die Maske Ubertragen. Alle Masken sind nach dem gleichen Schema aufge-
baut. Der Einarbeitungsaufwand ist dadurch gering. Neben dem Druck von
Tabellen ist auch die Ausgabe vorgefertigter Berichte mdglich. Diese Berichte
kdnnen auf den kompletten Datenbestand (z.B. Inventurliste) oder auf ein-
zelne Vorgange (z.B. Angebot) Bezug nehmen.

M/RKOS bietet eine Vielzahl von Auswertungsmoglichkeiten, u.a.:

Periodenauswertung

Jahresauswertung

100 starksten Artikel nach Auftrag oder Rechnung

100 schwachsten Artikel nach Auftrag oder Rechnung
Liste der im Einkauf und im Verkauf nicht verwendeten Artikel
Liste der offenen Posten nach Kunden und Lieferant
Nichtbestellerliste

Offene Auftrage

Umsatz pro Artikel beim Kunden

Bericht Uber Einkauf und Verkauf fir bestimmte Artikel
Rechnungsstatistik pro Monat und Position
Umsatzhistorie bei Kunden und Artikeln
Umsatzstatistik flr Verkauf und Einkauf

Bewertung von Inventuren

Inventurdifferenzen

Wareneingangsbuch

vollstéandig gelieferte aber noch nicht vollstandig fakturierte Auftrage
Liste offener Bestellungen nach Lieferant/Artikel

nicht verbuchte Wareneingange

offene Reparaturauftrage

freie gestaltbare Listen mit fast allen Feldinhalten
Eigenschaften

Kontakte

Anfragen

Vertriebsaktionen

u.v.a.m.

M/ RKOS umfasst z.Z. 420 Dokumente und 8 Crystal Report Standard-
Dokumente. Durch den Einsatz des Crystal Report-Tools besteht dar-
uber hinaus jederzeit die Moglichkeit, sich beliebige Auswertungen
selbst oder mit unserer oder fremder Hilfe zusammen zu stellen.

8 © Hommel-Software GmbH
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Grafische Auswertungen kénnen u.a. Uber eine ODBC- Verkntpfung als auch
durch Anbindung an OLAP, z.B. in Excel dargestellt werden:

| patsi Beatbetten Ansicht Enfigen Format Extras Diagramm Eenster 2 & ll‘
161.000
Auftragsentwicklung N Plan
141.000 IsT
—Trend
121.000
101.000

21.000

61.000

41.000 o

21.000 4

1.000
Jan 00 Feb 00 Mrz 00 Apr oo Wai 00 Jun 00 Jul 00 Aug 00 Sep 00 Okt 00 Nov 00 Dez 00
Rubrikenachse
4« » [pI}\Diagramm1 { Tabellet |0 e[

Grafik ODBC/EXCEL

Ed Microsoft Excel - verkaufl_zls

J Datei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Formak Extras Diagramm Fenster 7

= \@@w;@ngwn-m\gzfsmuﬂfloo%v@|

| e v === =
60000
50000
40000
30000
WerpMers Dienstleistung
Sportgerite Gutschrift
Rechnung LP Gutschrift LP
20000 Plan
PC-Technik
Ll
10000 Kopierer

Dienstleistung
Bosch
Baumaterial

1993

2000

W4 ¥ M Diagrammi  Tabelsl £ Tabelez { Tabeled /. -
NANOCH4E| > L-A-==E0a.

J Zeichnen ~

Grafik OLAP
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Betriebswirtschafiliches Managementsystem

2. Die Grundlagen von M/ RKOS
2.1 Die Stammdatenverwaltung

Die Stammdatenverwaltung ist ein Kernbereich des Informationssystems.
Fast alle anderen Komponenten greifen darauf zu. Daher ist bei der Erfassung
und der Pflege von Stammdaten (besonders Artikel- und Kundendaten) sorg-
faltig vorzugehen. Sie ist das Wichtigste in der Handhabung eines Warenwirt-
schaftssystem. Vor dem Anlegen sollte man sich die Zeit zur genauen Analyse
und Strukturierung seiner Daten nehmen. Es zahlt sich spater aus, wenn man
bei dieser Erfassungsarbeit auch die Organisation im Unternehmen durch-
denkt und entsprechend anpassen kann. Zu allen Stammdaten kénnen eine
Reihe von Vorgangen abgerufen werden. In der Stammdatenverwaltung wer-
den die Angaben erfasst, welche eine relative Stabilitat besitzen. Sie bilden
die Grundlage flr die Vorgangsbearbeitung und Dokumentenverwaltung.

Die wichtigsten Bestandteile der Stammdatenverwaltung sind:

c
Q
=
c
Q
(7))
0
o
|
9
)
=
=]

Tt &t &t &+ &t &+ & & %

Konglo- Preisvor- Service
merate bereitung -zeiten

Firmen- Mit- Lager-

angaben arbeiter o Touren Chargen Kassen

10 © Hommel-Software GmbH



Bem'ebsw..f-rrsdmﬁlirhes Managementsystem

2.2 Vorteile durch komponenteniibergreifende Kalkulation und
Dokumentenverwaltung

Zu den Starken von M/ARKOS gehort die Kalkulation. Ob Auf- oder Abwarts-
kalkulation, ob Rabatte oder Deckungsbeitrage, es stehen hilfreiche Werk-
zeuge zur Verfugung. Werden neue Artikel in den Artikelstamm aufgenom-
men, erfolgt eine Kalkulation des Artikels. Dabei kann man sowohl vom Ein-
kaufspreis aus kalkulieren, als auch eine Orientierung am Marktpreis vorneh-
men. Das System erstellt eine Preismatrix, die sowohl mengen- als auch kun-
dengruppenabhangig sein kann. Neben den Preisen lassen sich auch die De-
ckungsbeitrage anzeigen. Naturlich kénnen auch Gemeinkostenanteil und va-
riable Kosten in die Kalkulation einflieBen. Bei Importen kénnen beliebige
Kalkulationsregeln je Artikelgruppe vergeben werden.

In den verschiedenen Masken von MARKOS |assen sich die Stammdaten und
Vorgange mit beliebigen externen Dokumenten aus anderen Programmen wie
Word, Excel oder Corel Draw verknupfen. Das heiBt also, das man beispiels-
weise bei den Artikeln Produktinformationen und Bilder hinterlegen kann.
Damit ist es mdglich z.B. fur den Web-Shop diese Grafiken, Bilder und Texte
verfugbar zu machen.

i Artikelstamm  Nutzer: Frau Wiech

b [FL1003CE= =] Nil | letete Andening [Te.06.1393 | Dutpt |
At -Gruppe IHW’,.-'SW j Hersteller IEiscu j él Ende
Wa-Gruppe  |Kommurikat =] Herst-Nr.  [FL1003CE= v | Clear
Bezeichhung |I:i$|:0 10031004 [P to 1P Upgrade Lic. E&M I [berblick
Detailz 1 I Details 2| weltere .l’-'mgabenl Infarmation  externe Dokurmente I || Suche

o neuer Eintrag Diucken
El) Grafiken/Bitmaps Cisco SysTEms FE—

8 IS CO-LOGOC a
&
Ea &

JHT!R;‘::E'ELN;R::'IEDH' “* Ahbfrage
¢ Arlegen
» Andern
 Loschen
v
0 Mein

| Markiert

Datensatze

4] | ] 1069

Maske Kundenstamm - externe Dokumente
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3 E-SHOP - Microzoft Intemet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favonten  Egtraz 7

M/ RKOS

Betriebswirtschaftliches Managementsystem

=

& Lo Q QA G @ | B 4 =
Zurlick YanaTts Abbrechen  Akluslisieren  Startseite Suchen Favoriten Verlauf E-bail Drucken  Beabeiten
J Adiessze I hittp: /A che-systemhaus. dedframe. hitm

j & Wechseln zu

=0~

.

Systemhaus

aumaterial

Dienstleistung
W/SW

Kopierer
LWL

Sportgerite

=] Slalll @ E-SHOP - Microsoft Interr..

" Aktionen " Anmelden

" Kontakt

Detailinformationen

‘ Artikelnummer

‘ CLC1130

Beschreibung

‘ CAMNOM Farbkopierer CLC 1130

‘ Status (Bestand)

lieferbarin 2 Tagen

‘ME

Nettopreis/ME

45000.00 DEM

‘ 5220000 DEM

Bruttopreis/ME
Menge |1
Bemerkungen I jl
In Warenkorh legen

Web-Shop-Maske

MARKOS wird u.a. folgenden Anforderungen gerecht:

abweichende Rechnungsanschrift (Kunde)
mehrere Lieferanschriften (Kunde)
beliebig viele Ansprechpartner mit vollstandiger Adresse

(Kunde, Lieferant)

kumulative UmsatzkenngréBen (Kunde, Lieferant)
Ubersicht liber offene Posten und offene Auftrdge (Kunde, Lieferant)
Kundenspezifische Bezeichnungen und Artikelnummern,
sowie Sonderpreise und Sonderrabatte oder Listungen

mehrere Lieferanten mit unterschiedlichen Konditionen fir einen Artikel
Produktions- oder Verkaufsstucklisten (Artikel)

By 13.20

12
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3. Einkauf

Auf der Grundlage, der in den Stammdaten festgelegten minimalen und ma-
ximalen Lagerbestdnde, den bereits ausgeldsten Bestellungen, den erteilten
Auftragsbestatigungen und dem zugewiesenen Standardlieferanten werden
fUr jedes Lager und fir jeden Artikel Bestellvorschlage erzeugt. Diese Bestell-
vorschlage kdénnen geandert oder verworfen werden. Im Anschluss daran
wird automatisch eine Bestellung generiert. Der Bestellvorgang ermdglicht
eine Einsichtnahme in frihere Bestellungen, um die Lieferkonditionen verglei-
chen zu kénnen und den Stand der Abarbeitung (Anlieferung) zu verfolgen.
Des weiteren erfolgt im Einkaufsmodul die Abarbeitung des in der Auftrags-
abwicklung erzeugten Bedarfes nach Artikeln, wobei die Bedarfsmelder pro
Artikel angezeigt und ausgewahlt werden kénnen (Einzelposition/ alle Positio-
nen).

Die wichtigsten Funktionen:

Anfrage Lieferant/Preisvergleich

Angepasster Bedarf

Bestellpool (Bestellvorschlage an Auftragsabwicklung)
Bestellung/Rahmenbestellung/Abrufbestellung
Beschaffungseigentum

vorgangsorientierte Dokumentenverwaltung
Statusinfo Einkauf

1 Angepabter Bedarf Mutzer: Administrator

Bearbeiter IAdministrator Datum |2B.‘IEI.QDDD BE-Mr. |13

Hurtikel Mengen Stand Beschaffung
At M, |?nnna | | +| Cl R | angefordert | 1,000 | ¥ eingelzitet
- | wollst, veranlalt
AttGrp. [PC-Technik =] | veranlait | 1000 ———————— | {berblick |

AitBez. [DiskettenLautwerk 35 1,44MB LPC | bersitgestelt | opon | | SNR Serendr | che |
i Bestellvorschlagspool Mutzer: Administrator

Details | Lager I Yiarschld

Lfd.-Mr. 7 I5 ercffnet 26.10.2000 1413 v gedffret _AI

Liet.-Nr. furz IDDD2 Bearbeiter IAdministrator geschloszen #| nicht fertig _SI-

Mame 1 Jupiter G —

ame Vgt &nz. Pos. il—n Al )

Hutikeldatails Mettobetrag ? I Anzicht I‘I Bestellvarschlsge j Positiotien | (b

i i 1

Preibass | : Ni| Athe | At-Bez | Menge | Lager | Kiizel | EP | Wahg | Besteltl [+] | Imp

Gebinde | T [ [F 70003 | Disketenlouéw 1000 haupt  jupi | 10E.000 DM FPOS4E57 :

| 2 |4 |70006 TASTATUR GB! 1.000 haupt Jupi 29,000 D F345876 —_—

Bestellr | (3|5 70005 G7217ZclMor 2000 heupt  jupi 1044000 DM M 145595 On

Bestell-/Praduktionsworzchl | 4 |6 |70004 Speicher 16ME | 2.000 haupt Jupi 81.000 Dk SPE5231

|Nl. 7 7000z a1 Fo0o02 CORom Toshiba 2,000 haupt Jupi 155,000 Drd CD227a09 S A
| 6 |2 [70007 PC System MT 2 1.000 haupt Jupi 2004.000 D Sv524839

offene(r) B estellung,/Produl 7 |3 Fooov HD Fireball 5T 3.000 haupt Jupi 264.000 DM Q12765 oA

6k

oL

—

Masken des Einkaufes
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4. Lagerwesen

Far alle Artikel mit Bestandsflihrung erfolgt eine Fortschreibung ihrer Be-
standswerte Uber Zu- und Abbuchungen. Dadurch ist eine lickenlose Verfol-
gung der Bestandsveranderungen moéglich. Differenzen, wie sie z.B. im Er-
gebnis einer Inventur auftreten kénnen, werden ebenfalls mit Buchungen be-
reinigt.

Die wichtigsten Funktionen:

Anzahl der Lager unbegrenzt
Materialverfolgung/Seriennummernverfolgung/Chargenverwaltung
Freie Lagerumbuchungen

Schnelle Verfugbarkeitsinformationen fur Artikel

Berechnung des Lagerwertes nach verschiedenen Verfahren

zu jeder Zeit mdglich

Materialwandlung (autom. Neuberechnung des MEK)

Retour vom Kunden/Retour zum Lieferanten

Leihschein

Bestandskorrektur und Priufung/Inventur (Stichtag, Stichprobe)
Innerbetriebliche Lieferung und Wareneingang

Lagerjournal

vorgangsorientierte Dokumentenverwaltung

Statusinfo Lagerwesen

iwareneingang MHutzer: Administrator =&

ahlungsverfolgung  Spstem

WE-N. z lWEJDDDDDEKSS Datum 7 |Ds.ns.1sas v| gepriiit ~ | Dutput |
) — : +| Freigabe
Bearbeiter IAdmlnlstlator Lieferdatum 7 IDS.UB.‘ISSS | werbucht §| Ende | ?
o v | LClear
Lieferantl Details Fasitionen IVetsandI Bemerkungl exteme Dokumentel —I_—I
el |1 = _I ‘ Uberblick
nzicht ozitionen b —
- Suche
1 Wareneingangsposition Bl |
Artikel-Nr, 2 I e e | | Duput Sprache |
Agtikelaruppe Lebensmittel LI §| Ende Tt I
Bezeichnung Tee - Griin Cl F—
=L abiage
Uberblick
gelieferte Menge I 1.a00 | Bestellung ‘ = > Anlegen
zuzuordn. Menge £.ono SPSSECH) Suche * Andem
',—
richt zugeordn. Menge
ChargenMr | Datum | Lagerplatz | Menge Rest-Menge Mokoli = Erde
Freise IText | Zuordrung | et [ lwauuuoozxss | ERIREEIEEER 1.000 1.000 0.00C =
Poszition z I‘I
Eigenzchaft | Tew
Serien-hr.
Chargen
Preisbasiz I 1.000 i | . -
mit Einheit  |Stlick =
Chargentr. 7 |[WE/00000Z/39 Datum 7 |[27.07.2000
Gebinds  |1.000 ) _I|—1 ] _I|— k. ldschen |
o Menge . haltbar bis mark. loschen
mit Einheit | 3tick [~ _
MwST %  [16.00 = e I

E-Preiz _7" 51130 Lagerplatz I

Maske des Wareneingangs
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5. Projekte

Die Projektverwaltung ermoglicht die Planung und Ausfliihrung langfristiger
Vorhaben. Alle Vorgange und Aufwandspositionen werden detailliert erfasst.
So kann eine objektbezogene Kostentragerrechnung unter Berlicksichtigung
von Aufwand und Ertrag erfolgen.

Die wichtigsten Funktionen:

Vergabe von Projektnummern

Ressourcenverbrauch (Material, Leistung, Maschinen, Gerate und
Arbeitszeit)

Sammlung bzw. Zuordnung von Vorgangen aller Art

Projektstand mit Kalkulationsspiel

Anzeige von Eingangs-/Ausgangsrechnung bzw. Ressourcenverbrauch
Anbindung externer Dokumente

vorgangsorientierte Dokumentenverwaltung

Statusinformation Projekt

i Projekt-Stammdaten  Nutzer: Administrator

Projekt.-Nr. 2 ||Fu-ooo0z Datum  [31.08.2000 [16:13 | erledigt N |
Bearbeiter |Administratnr Statuz I j | realisiert 5 I Ende |
.-’-'«IIgemeinI Fessourcen “organge | Kalkulationl Text I externe Dokumentel _V__Ii
| Altualizienen I Worgang ﬂ
[ aturmn Ref.-Mr. | Wargarg | Mettowert |k skt 1= &
1 |10.07.2000 JLS/000001./00 Lieferung an KDM 2 0,00 nein Drucken
2 |[17.07.2000 AG/D00005/00 Angebot an KD 2 413475 nein
3 |17.07.2000 RE./DO0OOE00 Fechrung an KDM 2 343513 nein
4 |17.07.2000 RE/DO0OO7A00 Fechrung an KDM 1 110,00 nein 4 Abfrage
5 |21.07.2000 RE/DO0OOT0M0 Fechrung an KDM 1 110,00 nein N
£ |01.08.2000 |ALADOO001/00 Fietour an LF-Mr. 0001 000 nein L
7 |m.0s2000 AL/ADOOO0Z/00 | Retour an LF-Nr 0007 000 nein 2 #’?de”‘
8 |21.08.2000 L5/000034/00 Lieferung an KDM 2 000 nein ~ Ligschen
i Ressourcenverbrauch Proj.
Artikel-Mr. 8 | N N = T
FRE I Jo 5 R e Ubeblick | | Ende |
Artikelgruppe B aumaterial ;I —
Bezeichrung Fiez-Chargen Suche | LI ﬂl
Mengen | Text I Selien-Nl.I S | =+ Abfragen
Eigenschaften Sprache | > %nlegen
Pasition I'I | werbucht | Abschreibung # findem
i Sparte MuG - | Serier-Nr. || Faktura  Ldschen
Wenues I
Freizbasiz I 1.000 mit Einheit ISti.jck vl
Gebinde I'I,UUU mit Einheit ISIUCK "I | Markiert
SK-Preiz I 0,00 Lager Ihaupt ! | CI | Umnkehr VI
henge I 1.000 markierte Positionen Dletersims: ® .
Kosten I 0,00 an AE Libergeben | od.  werbuchen I 1 =

Masken Projekte
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6. Bauvermietung

In der Bauvermietung kdnnen Artikel (z.B. Baumaschinen oder StraBenschil-
der) vermietet werden. Die Berechnung erfolgt unter Berucksichtigung des
Mietzeitraumes und der Anzahl der vermieteten Gerate. Die Ubliche Abrech-

nung von

Menge = Preis ist gleichfalls méglich. Es stehen dazu verschiedene

Zahlertypen zur Verflgung, u.a. die tagliche und wdéchentliche Abrechnung
und die Abrechnung pro Stlck. Die Ricklieferung der vermieteten Artikel vom
Kunden wird Ubersichtlich verwaltet. Verluste aus Positionen, die nicht vom
Kunden zurtuckgegeben wurden, kénnen mit einem Pauschalpreis berechnet
werden. Die Abrechnung kann uber Teilrechnungen mit Schlussrechnung oder
Uber Abschlagsrechnungen erfolgen.

Die wichtigsten Funktionen:

Verwaltung des Mietzeitraumes flr jeden Artikel
gleichzeitiges Setzen des Riickgabedatums flir alle Artikel
Verwaltung der zurlickgelieferten Mietartikel
Ubersicht tiber noch auf der Baustelle befindlichen Artikel
Abrechnung eines Verlustwertes bei nicht erfolgter Riicklieferung

iMietvertrdge Mutzer: Administrator ﬂ
Mgty Mr. ¥ I.&BJDDDDJESHDD Daturn ?I'IS.DZ.ZDD'I | wollst. geliefert ;l Qutputl
Bearbeiter 7 I.t‘-‘qdministratol erteilt am ? I'IS.EIZ.ZEID'I | waollst. Fakturiert él Ende |
Konditionenl Baustele/Bemerkung  Positionen | Stand I Lﬂlﬂ
— Jberblick
Vi Pos | MtN. v Bez vIMg | LP | Rab vl EP vl Wat | -] —_—
Suche
Pog|  Arkhr | Art.Bez. | Menge | EF | Anz.Zt | Zhup | G-Preis |‘ D ;
11 Autbau - Aufrmal vom 0 0,000 0.00 0.00 —fuoken |
22 2 Aulk- und Abbau von Le 1.000 20.00 Stiick 20.00 Sprache
3|3 10 Leitplanke 40mm 1.000 700 5E.00 Tag 392.00 Temiin
414 234 Aul- und Abbau won An 1.000 30.00 Stiick 30.00 —
| 5 ]5a M Ampel 2.000 12.000  BE.OO Tag 1344.00 Abfroon
i b 11 £ i Mietverktragspositionen 5'
[ 7 |6 ‘
Obijgkt-Mr. 10 | L Hrl .
(a7 12 ‘ jekt-Nr | N I Oberpick || | ~| Ende |
| 9 |8a 10 L Artikelgruppe Baurnaterial j =
| 108b 10 L : . Suche | Ll Clear |
Bezeichnung Leitplanke 40mm =
119 23 £
| 12110 11 { Preise | Tent | Bestand | [Riicklief | 5 | * Abfragen
13 M !
12 12 . Position I3 Eezeichtung |3 ‘ S | <¢> irﬂ:QBn
T Bnderm;
15112 |3 L _ | keinRabatt | kein Skonto | Testposition | SN | Zwischensumme ‘ * Lischen
4 | | Sonderabatt auf 2wischensumme [ 70
Varspann | fbspann  Abrechriung ab: |U1.D1.2UD1 Fabatt & 0.00
Abrechrung bis: |25.D2.2DD1 Einzelpreis I 7.00 | Markiert
Zahlertyp ~ Anzahl Z5hlertyp I 56,00 | Umkghr V L
tengeneinheit ISt'u'ck - l Menge I 1.000 Datensatze:
. ) : 0 Hlein
Wert Ausleihe I Gesamtpreis I 352,00 15

Masken Vermietung
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7. Baustelle

Das Modul Baustelle dient zur Bearbeitung von Vorgangen, welche haupt-

sachlich durch das Erbringen von (Bau)Leistungen charakterisiert sind.

Daten (z.B. Ausschreibungen) kénnen Uber die GAEB- Schnittstelle eingele-
sen, aber auch ausgegeben werden. Weitere Schnittstellen sind ,,Datanorm"
und ,,ZVEH". Die Auftragsabwicklung erfolgt auf Grundlage von Leistungsposi-
tionen. Fur die Rechnungslegung (Abschlags-, Teil-, Teilschluss- und Schluss-
rechnung) ist die Erstellung eines Aufmasses notwendig. Es besteht die M6g-

lichkeit einer Nachkalkulation.

Die wichtigsten Funktionen:

B Erstellung Angebot/Auftrag (Wandelung)

B Im- und Export von Daten (GAEB, Datanorm, ZVEH, Excel)

B Ausgabe von Aufwandsscheinen

B Erstellung Aufmald

B Anlegen von Abschlags-, Teil-, Teilschluss- und Schlussrechnung,
Gutschrift nach VOB

F Anlegen von Bausteinen (Zusammenfassung von Leistungen)

F Leistungsverzeichnis mit Verbindung zum Artikelstamm

F Anbindung von externen Dokumenten (alle Dateiformate)
vorgangsspezifisch
B Duplizieren von Angebot/Auftrag, LV und Bausteinen

B Maoglichkeiten der Blockibernahme Auftrag > AufmaB - Rechnung >

Gutschrift

B Umfangreiche Kalkulationsmdglichkeiten (Zeit, Lohn, Material, Fremd-

leistung) pro Position, mehrere Positionen und Gesamtvorgang

B Automatische Summenbildung (7-stufige Hierarchie) im und/oder

am Ende des Vorganges

Rabatte auf Zwischensummen sind madglich (3 Stufen)
Soll-Ist-Standsanzeige des einzelnen Auftrages
Positionseingabe manuell, durch Schnittstelle oder LV

Freie Zuordnung des Materials

Ubernahme von markierten Positionen in das Stamm- LV oder
Ablage als Baustein

Auftragsbezogene Materialbestellung (im Test)

Vorgangen
Fixierung von einzelnen Positionen
Uberprifung OZ-Struktur

vorgangsorientierte Dokumentenverwaltung
Statusinfo Baustelle

Zuordnung von Lieferanten und Einkaufspreis beim Material in den

Kumulierte Darstellungen der Leistungen und des Materialbedarfes
Voreinstellung der Zwischensummenbildung flir gesamtes Dokument

Automatische Einordnung der Positionen beim Anlegen bzw. Editieren

© Hommel-Software GmbH
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1 Auftrag/Leistung Nutzer: Administrator

Auftrag ist MICHT

AG-Mr 7 IAGKDDDDDB/SB Auftra -

S ;I Sttatus I s J | abgeschloszen

AB-Mr. ? IIABHDDDDDZ’QQ zeit ? I19.D2.2DDD v wollst, fakturiert

Kunde I Kalkulation I SolHlst /02 I Fozitionen I Stand I Bemerkung I externe Dokumente I __
Bezug auf Jasbrifs Objekt 11, Abschnitt Uberblick

| | Suche
KDN 12357 1 +]c] Bearbeiter e
Arrede Firma LI Kiirzel ITIehmann IHerr Danzchel Sprache
MNamel Tischlerei Lehmann Schiufirechnung T stmin |
Name2 I I .
+ Ahbfrage

Strafe |Kurzer Weg 2 Kostentriger 1 | C | S Aniegen
LRizot [0 [1z348 [Berin kTR 3 % Endem

2 Handen |Frau Schrider | | > Lischen
Erbringungzort Zahlungsbedingungen —_—
Anrede I :I' _IILI Zahlungsart _IILI
Mamel ITischIerei Lehmann IFlechnung LI

Name2 | Ziel [z0
Strafe IKurzer Wwieg 2 Skonto % .00

L PLZ (it |D [12345 [Berlin Frist 1z | Markiert

D atensatze

Worspann | Abspann | Kalk.Titel | Diuplizieren | Sortieren | Gesamt IDM I 6.142.205,80 | 40

Maske Auftrag

8. Vertrieb

Durch die Vertriebssteuerung werden alle Prozesse unterstitzt - von der akti-
ven Vertriebsaktion Uber die unverbindliche Anfrage eines Interessenten bis
hin zu Auftrag und Rechnung. Diese verschiedenen CRM-Funktionen stan-
dardisieren hierbei den kundenbezogenen Ablauf mit einem Hoéchstmal an
Bearbeitungsqualitat und -sicherheit. Da alle Mitarbeiter auf die gleichen
Kundendaten zugreifen kdnnen, verhilft es dem gesamten Unternehmen zu
mehr Kundenorientierung.

Die wichtigsten Funktionen:

Kalkulation des Angebots und des Auftrags im Ganzen mdglich
Kopieren von Vorgangen (Angebot/Auftrag)

Kopieren von ein oder mehreren Positionen

Kopieren in einem Vorgang oder von Vorgang zu Vorgang
vorgezogene Rechnungen

Nummernkreise nach Nutzergruppen

Teilrechnungen und Teillieferungen

Status der Auftragsabarbeitung (Bestellung, Wareneingang, Lieferung,
Rechnung, Gutschrift, Retouren) sichtbar
Sammellieferungen/Sammelrechnungen/Zentralrechnungen
auftragsbezogene Beschaffung

B Erfassung von Aufwandspositionen

18 © Hommel-Software GmbH
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Planung und Durchfihrung von Vertriebsaktionen (Historie)
Interessentenanfragen bearbeiten

Statusinfo Pre-Sales

Angebotserstellung

automatische Vergabe der nachsten Vorgangsnummer moglich
Wirtschaftlichkeitseinschatzung von Kontakten

i Auftragsbestatigung MNutzer: M. Wiech
BB-NI. ol EEIE Datum&B  |23.04.2001 | wallst. geliefert | output |
= | wallst, fakturiert
Bearbeiter ? IM.Wieu:h erteilt am ? I23.I34.2I:ID1 | kammissionisrt él Ende |
Seite 1 I Seite2| Positionen  Stand ITE:-:t I exteme anumentel I j llﬂl
. Ubesblick |
Angicht |2 Beschaffung j Bedarf | =
Pos_ | At £t B | Menge | Stand | M sl |
03 it MI. it.Bez. Enge an Lol
11 70005 G72 17 Zoll Maonitar koo 1.000 rezerviert Drucken |
2 |21 Y0003 Dizketten-Laubwerk 3,5 " 1.000 rezerviert Sprache
3 |22 | Fooo4 Speicher 16ME EDOD 2.000 Beschaffung eingeleitet  BSTMorschlag 2.2 Tom
4 |23 70005 |G7217 Zoll Moritor Moc| 1.000) reserviert =i
5 |24 | 7FO006 TASTATUR GB3-E105% 1.000| rezerviert ,WJT
g |25 Y0007 HD Fireball 5T QM 3276L 2.000 Bezchaffung eingeleitet | BST Morschlag 5.1 13
= Anlegen
< Bndern
> Loschen
= V Tes
| | 1
Lieterscheined Retouren Rechnungens Gutschriften MEENE BT | ® i
Bedarf erzeugen
Bestell/Produktions/orschlage | Markiert
Datenzatze
Yarspann Abspann | Mumerieren | Gesamt IELIH I 4189,62 | 1

Maske Auftragsbestétigung

Uberblick Giber offene und abgearbeitete Anfragen

Positionen in 2 Wahrungen

Eingabe von Rabatten und Skonti und Sperrung derselben
Erstellung eines Angebotes mit der Stlickliste

Rahmen- und Abrufauftrage mit Statusanzeige

Lieferscheine (von einem Auftrag, Uber mehrere Auftrage)
Umfangreiche Auswertungen maoglich

Zuordnung von Textbausteinen

Ubernahme von Positionen aus einem Auftrag in einen Lieferschein
Ubernahme des Auftrages in eine Rechnung

Ubernahme einer oder mehrerer Lieferungen in eine Rechnung
Rechnungserstellung ohne Auftrag

© Hommel-Software GmbH 19
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Gutschrifterstellung

Erstellung einer Barverkaufsrechnung

Erstellen der Provisionsabrechnung

Verladeanweisung erstellen

automatische Erstellung von Rechnungen aus Lieferscheinen
automatische Erstellung von Rechnungen aus Auftragen
Anbindung externer Dokumente in alle Module méglich
Schnellerfassung von Artikelpositionen im Auftrag

Erzeugung von neutralen oder auftragsbezogenen Bedarfen in der
Auftragsabwicklung und weitere Abarbeitung im Einkaufsmodul
Termine flr alle Vorgange

vorgangsorientierte Dokumentenverwaltung

Statusinfo Vertrieb

: Bedarf Mutzer: M. Wiech

MHachricht I—T—|
BE-Mr. & I13 D atum |23.04.2DD‘I - Litput

. - | fur Bedarfmelder
Bearbeiter IM.Wlech WGt |Auftrag j | fiit Beschaffer de

|{_|'i||:
i |

Wi5-Beleg IAB.”IDDDD34J’IDD || Pos.-Bez. 22 _II J hitte: starnieren Clear I
Aitikel Mengen Stand Beschaffung {Iberblick |
At -Hr. |muu4 ! | +| c| il | angefordert | 2000 | ¥l eingelsitet Suche |
At-Grp. [PCTechnik =] Zog | ¥ vollt veraniait -
IR veranlabt Z | abgeschloszen Dirucken |
Art-Bez. ISpeicher 16ME EDD bereitgestell: I 0,000 | | stomiert
Detail: |Nachricht| Anpassungl Lager I Ubemahmel Teut I > pbfrage
Lief.-Nr./Kurz  [0002 [iupi e Lagerbr i 1| | || - Anlegen
Marme 1 IJupiterEmbH Kiirzel Ihaupt “»  ndem
 Ligschen
Artikeldetailz Bezchaffungskriterien

Gebinde I 1000 Einkeit ISti.Ju:k vl Lieferdatum Ziel || —
Bestell-Mr. I ¥ SNR - Serien-Nr. | spatestens I Vies

Bestelposition/Produktionzauftrag max. Einzelpreis I—
BSMar Mr. 2 #0004 2.000 0.000 max. Gewicht I— ® Mo
Fricritat .
Methode m lm

Datensatze

Bezchaffer IM- Wwiech nachsztes Lieferdatum I 2

Maske Bedarfserzeugung
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9. Web-Shop

Das Einloggen in den Web-Shop erfolgt als Gast oder als Kunde, wenn bereits
Auftrage Uber den Web-Shop getatigt wurden. Dem Gast werden die Listen-
preise angezeigt. Bei der Erstbestellung muss er ein Passwort hinterlegen.
Der ,bekannte Kunde"™ bekommt seine spezifischen Rabatte bzw. Preise ange-
zeigt. Nach Bestatigen der Bestellung fallt diese in den Web-Shop-Pool.

In M/ARKOS erfolgt dann die Bearbeitung bzw. Abprifung der Kreditwirdig-
keit, des Liefertermins und der Lieferméglichkeit. Dann werden die Artikel im
Lager auftragsbezogen reserviert oder sie werden dem Bestellpool Uberge-
ben. Der Auftrag wird dann aus dem Bestellpool entfernt und im Archiv des
Web-Shops abgelegt. Die weitere Bearbeitung (Lieferung, Rechnungsstellung
u.a.) erfolgt daraufhin im Vertriebsmodul.

Internet

oder
< _______ Direkt

Funktionsschema Anbindung Web-Shop an /M/RKOS

Die wichtigsten Funktionen:

B Lieferfahigkeit/Verfligbarkeitsstatus (z.B. ab Lager) anzeigbar
B kundenspezifische Preise und Artikelbezeichnungen
B Schnittstellen zu anderen Web-Shops (z.B. INTERNOLIX, Intershop)

© Hommel-Software GmbH 21



i Auftrag Web-Shop MNutzer: Administrator

M/IRKOS

Betriebswirtschafiliches Managementsystem

Datumweb [14.11.1339 ARG [aBAOOTZA/ES | || ¥ Kieditwic | Dutput
= v freigegeben
Zeitweb |18:DE:'I2 D aturn AB I'IE.'I'I.'ISSS v Auftrag él Ende
Paal |2 Bearbeiter IAdministrator _| Bestellpool ll Clear
V| Emailbestati —
| Emailbestatigung {berhick |
Seite 1 |F‘ositionen| Text I externe Dokumentel ﬂl
Drucken
KON |1 2345 Il+|C —I
- . Sprache
Anrede IFlrma Kiirzel I _—
Temin
Namel  |Elektio Miiler GmbH
Mame2  |Abt: Postund Yersand Tel 030123455 - Ablrag
StraBe  [AckerstraBe 12 Fax  [03012345699 - Arlegen
LPzot [0 [12245 e EMal [info@elektion d & ik
il eilin all  |infoi@elektiom, de > Lisschen
Lieferanzchiift
Arrede I V Ja
Namel  |Elektro Midler GrmbH
Marme? |Zentrale 0 Mein
Strafle |.f-‘n.ckerstral'£e 12 Tel I
Lrzat [0 [12345  [Bedin Far | —| Markert
D atenzstze
Yorspann | Abspann | Mumerieren | Gesamt I I 2

Web-Shop-Auftrag in M/\RKOS

3 E-SHOP - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

[_[5]x]

5 =5
& .+ D Q@ W @ B 5
Zuriick L anETts Abbrechen  Aktualisieren  Startseite Suchen Favoriten Werlauf E-Mail Drucken  Bearbeiten
J Adiesse I hittp: v, chs-systemhaus. de/frame. htm

" Anmelden

=0

[ N

st‘temhaus

Kontakt Home

Anmeldung

Bitte gekien Sie hier [hre Kundennumemer und it Passwort ein

‘ Kundennummer: |12345
‘ Passwort: ‘ I”‘“""“"‘"

Anmelden Abbrechen

Gastzugang

Wenn Sie noch kein Kunde in unsererm YWeh-Shop sind, nutzen Sie bitte den Gastzugang

j & Wwachseln zu

Maske Anmeldung CBS-Web-Shop

22
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Produktion/Fertigung

Die Fertigungssteuerung ist sowohl fiir Betriebe mit kleinen und mittleren Se-
rien, als auch fur Einzelstickfertigung geeignet. Der Materialfluss kann abge-
bildet werden und Seriennummern, sowohl der Endprodukte als auch der ein-
gebauten Komponenten, kénnen verfolgt werden.

Die wichtigsten Funktionen:

Seriennummernverfolgung verbauter Komponenten

automatische oder manuelle Vergabe von Seriennummern flir Produkte
Kalkulation der Selbstkosten auf der Basis der Stammdaten oder
flr einen Auftrag individuell

Trennung von zu verbauenden Komponenten/bereitgestelltem Material
klare Ab- und Zubuchungen von Material und Fertigteilen aus bzw.
in das Lager

Stand der Fertigstellung fur Einzelteile/Los jederzeit feststellbar
Austausch von Artikeln GUber mehrere Stlcklisten in einem Zug
Méglichkeit der lohn- und maschinenbezogenen Kalkulation
Erfassung von Produktionsauftragen

Ermittlung der Fertigungskosten

Beliebige Anzahl von Ausgangsmaterialien

Produktionsstlicklisten mehrstufig (mehrere Ebenen)
Produktionskomponenten werden angezeigt

Information Uber den Stand von Materialbedarf und Beschaffung
Bindung von freiem Material auf den Produktionsauftrag

Anlegen von Materialentnahmescheinen

Produktionsfertigmeldung

Produktion wird dem Lager zugebucht

Chargenverwaltung in der Produktion

Statusinfo Produktion

Chargen verbrauchen [
Vorhandene Chargen mark. Pozition umbuchen
Chargen-Mr. [He] Datum | Lagerplatz [ tenge [ Rest-tenge | halthar bis | «

1 |wEs000016/98 | 1]17.07.1998 |H1-PL111-22 100.000 25.000

aT—

1

Verbrauchte Chargen mark. Position zuriick

l Chargen-Nr. | Mr. | D aturn | Menge | haltbar bis
1 [wE 000016433 5 08.03.1339 5.000] |

AT

Maske Chargen
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i Produktionsauftrag MNutzer: M. Wiech

st [[PAs000001/00 Beginn | 2 23042001 | ‘ | verbucht | putput
Bearbeiter IM.W’iech Ende il— | erledigt _EI Ende
Produkt | Kompanentenl .-’-'uheitsfalgenl Bedarfl externe Dl:nkumentel v” e |
Uberblick
Auf Ak |2 Automatizcher SHR-Plan j Termin IW m
Friaritat [T Prognose [ _l—
Drucken |
Bt N [sPoRT100 v| SN ] +]c]  Lager el |
At -Gruppe ISpnrtgeréte j Ihaupt - Abhage
Bezeichrung  |Fahrrad Mod. 100C <‘> i::;in
Einheit f5tiick ~| Gebinde i C
Losardfe 10.000 ME 540,00
fertiggestell 0,000 SEKF 0,00 V Tes
werbucht 0,000 SEKY 0,00
FEK [ om ® lo
Gkzz | 00
FEpT 1.073,92 <-GKMES | ’m
likLos Ut Datensatze
T
t aterialentnahme Einzelfertigung | fertigmelden | verbuchen |

Maske Produktionsauftrag

11. Service

Das Modul Service ermoglicht die Verwaltung von Wartungs- und Servicever-
tragen mit periodischen Leistungen und periodischen Sollstellungen. Unter
Berucksichtigung von Reaktionszeiten und Gebieten kénnen Technikereinsat-
ze geplant werden.

Die wichtigsten Funktionen:

Serviceobjekte mit verschiedenen Konditionen

Servicevertrage (verschiedenen Objekte in einem Vertrag)
Sollstellungen und Leistungsverwaltung

Reaktionszeiten frei definierbar

Abrechnungsmodus (Monat, zwei Monate, Quartal, Halbjahr, Jahr)
Stundensatze: innerhalb/auBerhalb der Normalarbeitszeit, Feiertage
automatische Rechnungserzeugung entsprechend der Sollstellung
automatische Erzeugung von Vertriebs- und Reparaturauftragen
Anlegen von Objekten aus Lieferscheinen

Abarbeitung Uber Pool

Anbindung externer Dokumente

vorgangsorientierte Dokumentenverwaltung

Statusinfo Service
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i Servicevertrag Mutzer: Administrator

SR =z IWS.-"UUUDD'I A00 Drakuinn 7 I13.U?.ZDUU Beginn ? ID1 07.2000 b I Qutputl
Eearbeiter ? IFlau “wiech erteilt am 7 ID1.D?.2DDD Ende ﬁl Ende
Konditionen  Sollstelung I Stand I Dbiektel Leistungenl Text I exRlerne Dokumentel LI&I
Uberblick I
Bez.  [labr | c| PerBeginn M [0 | T 01 | @ war -
= wahrend uche I
Periade  [Jahr =] solstelung:  # [o1 | T [o1 * nach Periode Drucken |
5 b
I vl feste Fe.-poz. | &I
Termin I
 [Pos| artne | st Bz, [t [ 1P JRab [ EP | e
o i | ‘W artungsgebiihren 1.000 1000.00) 0.00  1000.00 1000.00 . Abfrage
= Arlegen
- “* Andern
4 |* = Lioschen
wariable Fe.-pos.
[_erabicFepos | e
 lPos] awnr | P = | ma | LF | Rab. | EF | Wiert |-
1 s Reparatur 1.000 120,00 0.00 120.00 120.00 ®
Mo
- )
Al [» | Markiert
[ atensatze
“Yorspann Abspann Gesamt IDM I 1.299.20 2

Maske Servicevertrag

Call- und Produkt-Manager

Der Produkt-Manager unterstutzt Hotline- und Supportaufgaben. Es werden

dem entsprechenden Kunden Produkte zugeordnet. Alle Anfragen, Winsche
und Fehlermeldungen des Kunden zum Produkt werden erfasst. Die Verwal-

tung der Informationen erfolgt Uber Call-Nummern. Der einzelne Call kann

dann Mitarbeitern oder anderen Abteilungen zur Weiterbearbeitung Uberge-

ben werden. Jeder Schritt der Abarbeitung wird dokumentiert und in einer
Historie abgebildet.

Die wichtigsten Funktionen:

Anlegen Produkt mit Version/Typ und Servicepack/Modell
Abbildung Produkt-Historie bei Weiterentwicklung
Zuordnung des Kunden zum Produkt aus Stammdaten
Zugriff auf die Ansprechpartner des zugeordneten Kunden
Mehrere Produkte pro Kunde

Darstellung der verschiedenen Versionen/Typen und Servicepacks/Modelle

Zuordnung von Verkaufsdatum, Seriennummer, Servicevertrag u.v.a.

Feiertage nach Bundeslander
Zuordnung von MARKOS-Vorgangen und Dokumenten
Dokumentenverwaltung

© Hommel-Software GmbH
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Inhalt Call: Call-Nr.,
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Kunde, Melder, 4x Sortierfelder, Aufnahmedatum,

Aufnahmeart, Kategorie, Prioritat, Status, progn. Aufwand, tatsachlicher
Aufwand, Kosten, Versionen/Typen und Servicepacks/Modelle, Termin,

Fertigstellungsdatum, Kurzbeschreibung, Langtext
Abbildung der Abarbeitung in Schritten (Bearbeiter, Art der Tatigkeit)

Automatische Zeiterfassung bei
Delegierung von Schritten an un
Zusammenfassung von Calls zu
Bildung von Unterprojekten

Bearbeitung von Schritten
terschiedliche Bearbeiter
Projekten

iCalls Mutzer: Frau Wiech
Meldungshnummer W Bearb. Wm Aufnahrme am/um |D2. 022001 |13:4D ﬂ ;I Dutput I
Kunde ICBS Sypstemhaus GmbH Jdﬂ Aufnahmeart ITeIefon LI él Ende I
gemeldet von I J K.ateq./Pri. IWE Mifeiterent ;"1 ;I LI Clear
Produktvers. /5P IFifDmark |2 IU—JH Status Ierledigt ;I M
_II Suche
M odul Wﬂ progn. Aufwand l— h zu \.-"ers..-"SVF'I I Dircken
Maske I—J tatzgchl. Aufwand IF h T ermin l— Sprache
Kind 1 I—J Preiz IW [ratum [fertig]lm | offen Termin I

I—1
1

nein nein Her Dan

o

Kind 2 r iCalls Mutzer: Frau Wiech
Bl | T SIS [E2083 Bearb. [Herr Danschel iibem || Aufnahme sm/um [02.02.2001 [1340 || 7] | gutpu |
Bemerkun Kunde ICBS Systemhaus GmbH jjﬂ Aufnahmeart ITeIefon LI ilﬂl
gemeldst von | J i | Kateg./Pri. IWEMeiterentLIh LI LI Clear
Pradukt/Vers. /SYP |Fifomark |2 ID__I|£| Status Ierledigt LI Uberblick
_II Suche
fodul Wﬂ progh. Aufwand I— h U Vers .."SVF'I I Dirucken
Mazke I—J tatzachl. Aufwand IF h | Temin I— Sprache
Kind 1 I—j Preiz IW D atumn [fertig]lm I offen Termin |
Kind 2 I—j Durchschnittzpreis I— letzte And. M m
Beschreibung kurz |In der Sicht fehlt das Kundenkiirzel Projekt I Jdﬂ <,> ;:_::::n
—————— Bemertkung Schiitte IAG/AB/F!E/GS I exteme DUkumenleI
mark. gesehen I alle gesehen I ’W-
Mr | Aufgabe | T ermin | akk. | off. ||B | Bearbeiter | 1=

(A i I

Schritt [ <]
S chritthurmmer ICZDBSXSS | aoffen | ducken || Bearbeiter IHeeranscheI Ubern, Iarn IUE 022001 ;I Dlutput
4| ‘wi-Bearbeiter I 'l | I CI Kontrolle IHeeranscheI Fertig I am IDS 022001 il Ende
Falgeschiitt: |D4 Aufgabenstelung - Iﬂ Tvp |02 Priifen _I Clear
Prodult IFifomark zusz. Kosten 0.00 Uberblick. |
ang. amdvan |DZ 02 2001 | Suche |
Plandauer I
Termin I vorschlagen I [+-m.h.tw) | gestartet Dirucken |
Wersion / SWP 1|C Daver I— +/-[ Start | Sio T .
| | el [o.00 x| stat ] stop | 2] e
Bemerkung I estemne Dokumente | - Arlegen
Aufgabe < Andern
Friifen ;I ot
Eemerkungen
Kiirzel auf 3. Spalte setzen ;I
| markiert
| Umkehr
Datenzatze
[ 3

Maske Calls
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FUr den Bearbeitungsstand wird ein Status ausgewiesen (aufgenommen, in
Bearbeitung, erledigt u.a.). Mehrere Calls kébnnen zu einem Projekt zusam-
mengefasst werden. Die Bildung von ,Unterprojekten™ ist mdglich. Die Ar-
beitszeit der einzelnen Schritte wird vom System erfasst. Dokumente aller Art
sowie Vorgange (Angebot, Auftrag, Lieferschein, Rechnung u.a.) kébnnen dem
Call zugeordnet werden bzw. stehen uber ,Klick® zur Verfigung. FUr jeden
Mitarbeiter sind die Informationen und Zuordnungen der Calls verfligbar.
Auch fir AuBendienstmitarbeiter sind die Calls problemlos liber das Internet
abrufbar.

13. Reparatur

Die Reparaturabwicklung reicht von der Annahme des entsprechenden Gera-
tes bis hin zur Rechnungslegung. Anhand minimaler Suchkriterien kann auf
alle Angaben zum Kunden und zum Reparaturgut zurickgegriffen werden
(Teil eines Servicevertrages, Garantie, Seriennummer, Historie etc.). Selbst-
verstandlich werden auch RMA-Vorgange verwaltet.

Die wichtigsten Funktionen:

E-Procurement

Callerfassung/laufende Nummernvergabe
Bezug zu Servicevertragsnummern maglich
Reparaturauftrag/Call

RMA-Vorgange

Reparaturlager

Seriennummern
Kalkulation/Kostenvoranschlag

Service Bericht

Material ausbuchen

Fehlerbeschreibung

Mitarbeiterzuordnung

Arbeitsschritte auswahlen

Freigabe

Objektnummer zuordnen
Terminverwaltung

Reparaturabbildung im und auBer Haus
vorgangsorientierte Dokumentenverwaltung
Statusinfo Reparatur
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Das folgende Schema veranschaulicht einen méglichen Ablauf:

Auftragsannahme:

Anruf entgegennehmen
Call anlegen, Reparaturauftrag
zu reparierendes Gerat in

YV V

Reparaturlager einbuchen

Kostenvoranschlag:

» Festlegen der zu erbringenden

Leistungen und erforderlichen
Ersatzteile

» Kalkulation (Selbstkosten/Preis)
» Freigabe durch Kunde

y

Ausfiihren der Reparatur:
Verbauen von Material

Erbringung von Leistungen

Fertigmeldung
Auslieferung an Kunden

YV VY

Inanspruchnahme einer
FremdIleistung:

» RMA-Abwicklung
» Einschicken des Gerates zu

einem Service-Zentrum/Hersteller

» Erhalt des reparierten Gerates

Mutzer: Administrator

i Reparatur

&F-Mr. . IF!F',"DDDDD1 400 Termnir

Bearh, IFlau wiech

fur nachste Aufgabe:

| Yorgang offen

=
=
a

=

| zu organisieren

Datum |12.07.2000  [11:04 el [4 T echniker beauftragen]

=l ¢

< |= | -

1 Kunde | 2 Gegenstandl 3 5V-Bericht I 4 Rep.-Pos. I & Faktunerg. I ERE u K\-".t'-‘-.l externe Dokumentel [berblick I
Reparatur Ort Faktura Suche I
fertig [Sall) I I | Freigabe | interne Reparatur | it Faktura Drucken I
fertig [I=t] | | | fertig | im Reparaturlager | wallst. fakt. T emin I
Rieak.zeit I _ll LI — werbuch Typ ohne Fakbura wegen 4|Sprache
Reparatur - - T .
Kunde | J I J  Abfrage
Anlegen
KDM [2 ! | +| |:| KDM-duftrags-Mr. ? L
Kiirzel - : I “ fndem
Lirze Ima:-: wom I o Loschen

Lieferanzchnft/Leistungzort

Anrede IFilma v| [ | C I zu Handen [gemeldet von) VIES
Namel IMaH Al IHEII Anton

Telefon
Wzl | 05576767670 ® £
Strale IEichenweg 1 Standort
LPeOf [D [38765 |[Neustack | L Markiert

Datenzatze

Yarzpann | Ahzpann | Koztenia I K.alkulation | Geliefert I Metto IDM I 0,00 | 47

Maske Reparaturauftrag
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14. Vermietung

Dieses Modul dient der Verwaltung von Miet-, Service- oder Wartungsobjek-
ten unter Zuordnung von Zahlern und Komponenten. Die Erfassung des Leis-

Betn'ebswfrfsdmﬁlirhes Managementsystem

tungsverbrauches wird durch Zeit-, Stick- oder Poolzahler gewahrleistet. Die
zuverlassige Verfolgung aller Ablese- und Abrechnungstermine der Zahler ist

durch umfassende Ubersichten méglich. Nach Ablesung der Daten wird die
Berechnung des ermittelten Verbrauches automatisch durchgefuhrt.
Rechnungslegung erfolgt im Rahmen von Mietvertragen unter Bericksichti-
gung pauschaler und variabler Kosten sowie eventuell hinterlegter kunden-

spezifischer Preise und Staffelungen.

Die wichtigsten Funktionen:

B Anlegen von Komponenten (Gerate oder Baugruppen)
B Anlegen von Objekten

B Zahler flr die Abrechnung von Zeitraumen (z.B. Minute, Stunde, Tag

Wochentag, Monat usw.), Stlckzahler und Poolzahler

B Bestimmung der Abrechnungsart von Objekten und Komponenten
Verwaltung von Vertragen/Wartungsvertragen

F automatische Erzeugung von Rechnungen entsprechend dem

Abrechnungsmodus und Zahlerstand
B Anbindung externer Dokumente
B Statusinfo Vermietung

i Mietvertrag MNutzer: M. Wiech

hfs-Mr. - IMWDDDDm A0 D atum ? I1?.EI4.20EI1 Beginn 7 ID1.D1.2DD1
Bearbeiter 7 IM. wiech erkeilt am 7 I Ende 7 I3EI.DB.2001
Konditionen |Dbiekte| Bemerkungl
KDM /Kuiz [5 [Kiichenstudio U ]| kosterrager o
Rechnungzanzchrift I
Anrede I 'I _ | Re-Pos ;I kundeneigens Yertragsnummer
Marmnel IKUchenstudio Tenner I
MameZ2 I | autom, Yerlangerung:
Stralte I.t’-‘n.lte Shrasze Kiindigungsende I
L PLZ Ort |_|U3U44 Cattbus Werlangerung um I hon.
z.Handen I _'I Abrechnungsrmodus
Zahlung I j | | Cl Bez. IMonat hach Peri | | | El
Skotoz | OO0 Fit [0 @ ziel [14 4 Periode [Manat =l
| keine MwSt | doppelte Positionen

-Beginm: |D1 |D1
Belegwahr. [EUR | Kus | 1.000000 e !
Zweitwahr, IDM j Kurs I 1.955330 Sallstellung: b IU'I T IU'I

“* nach Abrechrungsperiode

=
=
L | T
L =4

)
)
o

=155

el

[berblick
Suche
Drucken
Sprache

Termin

> Abfrage
 Anlegen
< Andemn

> Loschen

o
| Markiert

[ atenzatze

Worzpann |

Abspann |

1

Maske Mietvertrag
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15. Zahlungsverfolgung (intern)

M/ RKOS verfugt Gber ein Zahlungsverfolgungssystem, welches besonders fiir
Unternehmen gedacht ist, welche keine eigene Finanzbuchhaltung (Fibu) flh-
ren. Es kann genutzt werden zur Uberwachung der Rechnungsbegleichung
durch Debitoren und gegeniber Kreditoren. In begrenztem Umfang gestattet
es die Analyse betrieblicher Kennziffern. Mit deren Hilfe kann das Mahnwesen
in vollem Umfang realisiert werden. Der Bankverkehr Uber Belege wie auch
Uber Diskettenclearing ist moglich.

Warenwirtschaft Buchungsstapel Zahlungsverfolgung
...........
Vorgange Y Mahnwesen
Kunde Journal
. Kontenblatt
Artikel
Lieferant Sal<_jen
Periodenauswertung
Jahresauswertung
Historie

Schema Zahlungsverfolgung
15.1 Dateniibernahme

M/ RKOS kann alle erforderlichen Angaben extra als Datei abspeichern, wenn
das Unternehmen eine Fibu nutzt. Die Flhrung finanzieller Kennziffern im
System ist dann mdéglich, wenn aus der Fibu wiederum bestimmte Angaben
ausgekoppelt und (bergeben werden kénnen. Uber die Zahlungsverfol-
gung/Datentbernahme werden auch die Historien gefiihrt. Es ist ausdrtcklich
nicht Aufgabe der Zahlungsverfolgung, die buchmaBige Abbildung aller finan-
ziellen Transaktionen des Unternehmens zu sein.

Die wichtigsten Funktionen:

Beachtung von Skonti, Rabatten u.a.

beliebig stufiges Mahnwesen mit Lieferstopmaoglichkeit
Ubersicht tber betriebliche Kennziffern
Vorgangsubernahme

Automatische Kontierung

Manuelle Kontierung

Ubergabe an externe FIBU

Rickschreibung offener Posten

Statusinfo Zahlungsverfolgung
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4

i Einzelbeleg
Beleg-Nr [RE/000356/39 Datum 31.05.1933 Bearbeiter |dministrator —
Art Fieparaturfechnung ﬂ Brutto-Betrag i+ Buchen ZE Debitor Mutzer: Administiator
Mame |M0nd und Sonne GrmbH Stamm-Ni. l:l !_l C | Rech NI
1 1P°S- |E Clillh Is - il Kiirzel [max | [RE/000327/39  |[E]6u
tundenzatz
22 8 Fakirtzeitkasten el [Maz A6 | Datum |06.04.1339
—3 3 3 Fahrtzeitpauschale offene ¥organge | Hetto | ikonlnl
414 25 Fahrrad kod. 100E — =
k4 | [ atum |Wrg | Betiag | Falig | Skanta | Fallig Text -
1 |0 J02.03.1999 D 3988.94 30.03.1999 3869.2712.03.1999 | RE/000310/99 Rechnungslegung LF
| 2|0 [15.031333USD £.97 12.04.1999 £.7626.03.1999 RE/000316/99 Rechnungslegung
| 3|0 [15.0371333EUR 89.24 12.04.1999 86.56 26.03.1993 | RE/000320/99 Rechnungslegung
| 4|0 01.031333USD 109.76 29.03.1999 106.4711.03.1999  RE/000321/99 Rechnungslegung
ﬂJ | 5|0 08.0413390M 33764.94 04.05.1933 32751.99 16.04.1933  RE/000324/39 Rechnungslegung LI
EEE— I = B | 6|0 08.0413390M 11600.00 04.05.1933 11252.00 16.04.1933  RE/000325/39 Rechnungslegung LI
iVorschlag i Verdichten | Kontierun [ 7|0 |05.04.1995 OM 13145.66 04.05.1393 12751.23 16.04.1933 | RE/D00326/39 Rechrungslegung L
P St Metta IMwSt-Bet[ad Sach-Kto, I 8|0 06.04.1333 DM 0514.43 04.05.1933 8259.0016.04.1333 | RE/000327/33 Rechnungslegung LE =
1 |16.00 393.41 £3.91 8000 1 D
Verzeichnis offener Mat ] IR EE] 000 188547 J¢c
[ Stufe | Datum | Summare Gebiihren ] 1 20.10.19392 121.07 268230 o~
zugeordnete Vorgange Restbetrag Buchen
o S (- beteg beten c St |
mark. ¥organge verbuchen, vom Stapel loschen l:l > Skonto/MachlaB Ende
- Ab ibung/G ewi
externe EIBL Datum |—| * Bleibt affen
mtemne UP-¥erwaltung allgem. Buchungstext |

Masken des Moduls Zahlungsverfolgung

15.2 Buchungen

In diesem MenlUpunkt kdnnen die Rechnungen und Gutschriften der Kredito-
ren, die Zahlungseingange von Debitoren und die Zahlungseingange an Kre-
ditoren gebucht werden. AuBerdem ist hier das Ubergabepool fir Lastschrif-
ten oder Uberweisungen zu finden.

Die wichtigsten Funktionen:

Zahlungseingang Debitor
Liste der offenen Vorgange
Verzeichnis der offenen Mahnvorgange
Zahlungsausgang Kreditor
Rechnungseingang Kreditor
Gutschriften Kreditor
Uberweisungen und Lastschriften erstellen (Datei fiir e-banking)

© Hommel-Software GmbH
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15.3 Mahnwesen

M/RKOS kann auch ohne Fibu die Anmahnung offener Forderungen mit ver-
strichenem Falligkeitsdatum, die Feststellung zahlungsunwilliger Debitoren
und die Verhinderung der weiteren Warenauslieferung an diese realisieren.
Mit der Verbuchung der Debitorenrechnung werden im Journal ein Buchungs-
satz, ein Eintrag in die kundenspezifische Tabelle nicht ausgeglichener Bu-
chungen und ein Eintrag in die Tabelle Offener Posten erzeugt.

Die wichtigsten Funktionen:

Bildung von Mahnstufen und -kreisen
automatische Erzeugung von Mahnvorschlagen
Mahnvorschldage bearbeiten

Rlckstellung von einzelnen Rechnungen

15.4 Auswertungen

Die Auswertung der Mahnvorgange kann periodisch (z. B. 14-tagig, monat-
lich) oder jahrlich erfolgen. Hierbei kbnnen ebenso Gesamtlisten zu offenen
Posten wie auch Listen zu erfolgten Buchungen erstellt werden.

Die wichtigsten Funktionen:

Auswertungen der Mahnungen

Kontenblatt Kreditor/Debitor
Periodenauswertung/Jahresauswertung

Berechnung des Lagerwertes in der Periodenauswertung
Uberblick der Salden offene Forderungen/Verbindlichkeiten

16. Finanzbuchhaltung (externe Zahlungsverfolgung)

M/RKOS unterstiitzt sehr viele Finanzbuchhaltungen. Wir empfehlen das Di-
amant/2-Rechungswesen der Diamant Software GmbH, Bielefeld, da sie eine
branchenunabhangige Finanzbuchhaltung ist, die unter einer grafischen Be-
nutzeroberflache mit Windows und relationalen Datenbanken arbeitet. Die
Diamant/2 Finanzbuchhaltung ist von einer unabhangigen Wirtschaftspru-
fungsgesellschaft nach GOB/GOS testiert.

Zwischen MARKOS und der Diamant/2 Finanzbuchhaltung wurde ein Tool zum
automatischen Datenabgleich entwickelt.

Wir stellen natlrlich auch Schnittstellen zu anderen Finanzbuchhaltungs-
programmen bereit, wie Datev, KHK, Syska, Varial, SAP und viele andere.
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